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Executivos brasileiros sdo bons de relacionamento, mas pecam na execugdo, diz

pesquisa

DNA Outplacement faz levan-
tamento na América do Sul e
aponta que lideres do Brasil, Peru
e Colémbia siao mais empaticos,
enquanto vizinhos do Chile siao
mais estrategistas.

O brasileiro é conhecido por ser
um povo caloroso, receptivo e ca-
rismatico. Quando aplicadas em
posi¢des de lideranga no mundo
dos negodcios, porém, essas carac-
teristicas nem sempre sdo enca-
radas como qualidades.

Uma pesquisa da DNA Outpla-
cement (www.dnaoutplacement.
com/br) comparou a atuagao de
1576 executivos na América do
Sul e mostrou que, para 62%,
a principal falha dos lideres no
Brasil ¢ a falta de execu¢ao devi-
da a maior dedicagdo a relaciona-
mentos interpessoais.

"Nossos lideres gastam mais tem-
po em contato com as pessoas €
buscando sua confian¢a do que
pensando em processos.

Isso nao é necessariamente um
problema, porém, o desequilibrio
da energia gasta em cada fungao
afeta todos os processos da em-
presa”, observa Murilo Arruda,
CEO da DNA.

A auséncia de foco e de definicao
estratégica estao logo depois en-
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tre as debilidades mais aponta-
das, com 58% e 52% das respos-
tas, respectivamente. Por outro
lado, para os 467 participantes
do levantamento no Brasil, fal-
ta de empatia (25%), comunica-
€30 (22%) e delegagao de tarefas
(21%) sdo as opgOes com menos
queixas.

Para Arruda, o resultado nao
surpreende, ja que esta ligado a
cultura do brasileiro de ser ex-
trovertido e gostar de conversar
e compartilhar, além de almejar
postos de comando, e ndo sio
skills necessariamente ruins.

"Prezar pela boa comunicagio
tem seu papel nos negécios, as-
sim como o planejamento. Nao
adianta ter a melhor estratégia de
mercado e ndo manter uma rela-
¢ao amigével com funcionérios e
outros lideres, por isso o ideal é
balancear as partes", declara.

Similaridades e oposigdes aos vi-
zinhos de continente

A descompensagao, no entan-
to, ndo acontece s6 no Brasil. No
Peru e na Col6mbia, o estilo dos
lideres é bem similar, enquanto
no Chile é o oposto: maior dedi-
cagdo a execugao e pouco contato
com a equipe. "Peruanos e co-

lombianos também tém executi-
vos mais relacionais, e os chilenos
sao reconhecidos por serem mais
estruturados e prezarem pela or-
dem e menos pela empatia”, ex-
plica Arruda.

A fim de aconselhar os profissio-
nais que desejam aperfeicoar sua
gestdo em busca do equilibrio, o
especialista recomenda que o pri-
meiro passo € se analisar e iden-
tificar o que cada atitude acarreta
nos processos da empresa, nos
funciondrios e nos resultados.
Depois, pensar em solugdes e
aplica-las aos poucos.

"A atengdo tem de ser redobrada
no caso de busca por uma opor-
tunidade em um pais vizinho. Um
gerente brasileiro que deseja re-
colocar-se em um cargo no Chile,
por exemplo, deve trabalhar seus
skills de execugao e defini¢ao de
estratégias”, afirma o CEO.



