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Bruna Schwerz, diretora de
marketing da Louyt

‘Os apps de mensagem abriram as porias
para 0 hébito do consumidor de ‘chatear’. O
fato de uma empresa oferecer um chat 24n a
torna presente, rapida e relevante. Esses sao
o0s trés atributos chave para criar uma rela-
cdo de confianca e responsabilidade entre

cliente/marca, as taxas de engajamento sO
podem aumentar.

As conversas-chats sao a nova interface do
usuario e os chatbots sédo a nova forma de
interac&o, ou seja, sim colaboram muito para
otimizar processos internos. Essas ferramen-
tas nos ajudam a antecipar as necessidades

dos "OSSOs clientes e, assim, organizar € per-
SOndlizar a comunicacao”.



